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Trebate savjet od financijske institucije ili kreditnog posred-
nika? Zatrazite ga, ali pazite da prije nego zatrazite savjet
provjerite hoce li se preporuka temeljiti na:

je da savjet zatrazite od neovisnog savjetnika. Neovisan sa-
vjetnik ¢e razmotriti dovoljno velik broj ponuda stambenih po-
troSackih kredita dostupnih na trzistu koje odgovaraju vasim

potrebama, financijskoj situaciji i osobinama.

- razmatranju iskljucivo vlastitog izbora proizvoda ili

- Sirokog izbora proizvoda diljem trzista

Kako bi bili sigurni da ¢ete dobiti $to bolji savjet preporuka

Neovisni savjetnici ne primaju naknade od kreditnih instituci-
ja, a da li je kreditni posrednik neovisan ili nije o tome vas je
duzan obavijestiti.

Sto trebam znati prije nego dobijem savjetodavnu uslugu ili prije sklapanja ugo-
vora o pruzanju savjetodavnih usluga?
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Pravila poslovnog
ponasanja

Pravila postupanja: po$teno, pravedno, transparentno i profesionalno
Sto je najvaZnije? Prava i interesi potrosaca
Na ¢emu se temelji odluka ili savjet?
- na informacijama o okolnostima vezanim uz potrosaca
- posebnim zahtjevima koje je potroga¢ dao na znanje
- narazumnim pretpostavkama o rizicima u odnosu na potrogacev polozaj tijekom trajanja ugovora o stambenom
potrosackom kreditu
osobnoj financijskoj situaciji potrogaca
- preferencijama i ciljevima potrogaca
- razmotrenom dovoljno velikom broju ugovora o stambenom potro$a¢kom kreditu u svojem rasponu proizvoda
- postupanju koje je u najboljem interesu potro$aca
Ovise li primanja savjetnika o prodanim proizvodima? Ne!

>0): Znanje i stru¢nost’

Savjetnik treba imati:
odgovarajuéu razinu znanja i
odgovarajuéu razinu stru¢nosti.

(% Dokaz da je kreditni
posrednik neovisan

- razmotren je dovoljno velik broj ponuda stambenih potrosackih kredita dostupnih na trzistu, a odgovaraju
potrebama, financijskoj situaciji i osobinama potrosaca i
- ne primaju naknadu od kreditne institucije za pruZene savjetodavne usluge

=) Sto ako je procijenjeni rizik
za potro$aca previsok?

duzni su na taj rizik upozoriti potrosaca

20 U kojoj formi se daje savjet?

- u pisanom obliku
- nadrugom trajnom mediju

RIZICI | KAKO IH UBLAZITI!

v Odlucili ste se posavjetovati sa strucnjakom oko vase odluke o sklapanju ugovora o kreditu. Postoji rizik da savjetnik
nije neovisan od trgovca u pruzanju savjetodavnih usluga i to vas brine.

v’ Mozete provjeriti na nacin da trazite informaciju o neovisnosti kreditnog posrednika od trgovaca. Neovisnost
dokazuju ¢injenicom da od kreditne institucije ne primaju naknadu za prodane usluge i to su vam duzni potvrditi. ZatraZite
informaciju o neovisnosti kreditnog posrednika od trgovaca.

'Odnosi se na osoblje kreditne institucije i kreditnog posrednika, koji posluju na temelju Zakona o stambenom potrosac¢kom kreditiranju, na poslovima osmisljavanja,

ponude ili odobravanja ugovora o stambenom potro$a¢kom kreditu te pruzanja usluga kreditnog posredovanja ili pruzanja savjetodavnih usluga
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