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Tijekom otplate kredita može se desiti da kreditna institucija pre-
nese svoja potraživanja na drugog vjerovnika. 

Najčešći slučajevi kada se potraživanja prenose na drugog vje-
rovnika su u slučaju prodaje potraživanja zbog neurednosti u 

otplati ili akvizicije trenutnog vjerovnika od strane druge osobe.

	 Koja su vaša prava u slučaju primje-
ne vjerovnika i što trebate znati:

Rizici i kako ih ublažiti!

	 Postoji rizik da promjenom vjerovnika dođete u nepovoljniji položaj. Ne brinite za ovaj rizik jer kreditna institucija 
je dužna osigurati da potrošači čiji su ugovori o stambenom potrošačkom kreditu preneseni na novoga stjecatelja ne dođu 
kod tog stjecatelja ili kod treće osobe na koju je stjecatelj prenio ugovore o stambenom potrošačkom kreditu, odnosno 
rizike i koristi s osnove tih ugovora, u nepovoljniji položaj na osnovi zaštite potrošača u odnosu na položaj koji su kao 
dužnici imali prema kreditnoj instituciji.

Promjena vjerovnika Što trebam znati?

Mogu li doći u nepovoljniji položaj s
aspekta mojih prava1

·	 Ne. Naime, kreditna institucija je dužna osigurati da potrošači čiji su ugovori o stambenom 
potrošačkom kreditu preneseni na novoga stjecatelja ne dođu u nepovoljniji položaj na osnovi zaštite 
potrošača u odnosu na položaj koji su kao dužnici imali prema kreditnoj instituciji.

Tko je odgovoran ukoliko ipak dođem 
u nepovoljniji položaj s aspekta mojih 
prava2!

·	 Kreditna institucija je suodgovorna (solidarno odgovorna) sa stjecateljem ili trećom osobom na koju 
su ugovori o stambenom potrošačkom kreditu dalje preneseni za štetu nastalu potrošaču zbog toga 
što je potrošač došao pravno ili stvarno u nepovoljniji položaj u odnosu na položaj koji je kao dužnik 
imao prema kreditnoj instituciji.

1Ovaj slučaj se promatra u kontekstu Zakona o stambenom potrošačkom 
2Ovaj slučaj se promatra u kontekstu Zakona o stambenom potrošačkom 
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