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Rizici i kako ih ublažiti!

	 Ključan savjet za potrošače: prije preuzimanja bilo kakvih financijskih obveza dobro procjene vlastitu kreditnu sposobnost 
vodeći pri tome računa o svom kućnom budžetu, troškovima, ali i sigurnosti primanja. Svaka osoba prije podnošenja zahtjeva 
za kredit trebala bi napraviti analizu vlastitih mogućnosti otplaćivanja rate/anuiteta kredita iz redovnih primanja. U sklopu te 
procjene treba voditi računa da se zadrži objektivnost u procjeni vlastitih mogućnosti, ali i sigurnosti izvora prihoda.

Procjena kreditne 
sposobnosti Što trebam znati?

Je li kreditna institucija dužna procijeniti
kreditnu sposobnost prije realizacije ugovora
o kreditu?

·	 Da, i pri tome uzima u obzir čimbenike relevantne za procjenu vjerojatnosti da će potrošač 
ispuniti svoje obveze iz ugovora o stambenom potrošačkom kreditu.

·	 Dodatno, odobrenje kredita na bi trebala temeljiti na činjenici da je vrijednost nekretnine 
veća od iznosa kredita, ili da će se njezina vrijednost u budućnosti povećati, osim u slučaju 
kredita za izgradnju ili obnovu nekretnine.

Jesu li propisani minimalni životni
troškovi koji se koriste za izračun kreditne
sposobnosti?

·	 Da, minimalni životni troškovi ne mogu biti manji od iznosa definiranog zakonskim 
propisom kojim se regulira iznos dijela plaće zaštićenog od ovrhe.

·	 Iznos može biti i veći ukoliko to tako odredi kreditna institucija

Što ako se dio dohotka ostvaruje poslovima 
koji su sezonskog karaktera ili npr. od 
samozapošljavanja?

·	 Ako je potrošač samozaposlen ili ima sezonski ili neki drugi neredoviti dohodak, kreditna
institucija dužna je na siguran i pouzdan način potvrditi informacije koje se odnose na
sposobnost potrošača u ispunjavanju svojih  obveza prema ugovoru o stambenom 
potrošačkom kreditu, uključujući njegovu sposobnost stvaranja dohotka, te provjeriti 
dokumentaciju o tako ostvarenim dohodcima koju su izdale treće osobe.

Može li rok otplate kredita biti i nakon odlaska 
u mirovinu?

·	 Da, ukoliko kreditna institucija dokaže kontinuitet primanja potrebn za otplatu kredita i 
nakon odlaska u mirovnu

Je li kreditna institucija dužna predložiti
mjere za olakšanje otplate u slučaju poteškoća
u otplati kredita?

·	 Da i dokumentirati sve faze provedenog postupka i komunikacije s potrošačem.
·	 Kreditna institucija dužna je osobito u dokumentaciji priložiti obrazloženje zašto se 

pojedine mjere olakšanja otplate koje su ponuđene potrošaču smatraju prikladnima za 
njegove individualne okolnosti.

·	 Kreditna institucija dužna je dokumentaciju i sve zapise o ostvarenim kontaktima, 
predloženim mjerama olakšanja otplate i dogovora postignutih s potrošačem koji ima 
poteškoće u plaćanju čuvati tijekom cijelog trajanja ugovornog odnosa ili okončanja 
sudskih sporova ako su pokrenuti.


