Hrvatski institut za financijsku edukaciju

<reditne

Ovaj je dokument.izraden uz financijsku podrsku Ministarstva gospodarstva, poduzetniStva i obta.
Sadrzaj ovoga dokumenta u iskljucivoj je odgovornosti Hrvatskog institutaza financijsku edukaciju i-ii pod
kojim se uvjetiata ne moze smatrati odrazom stajaliSta Ministarstva gospedarstva poduzetnisiva i obrta.




Kreditna institucija duZna je prije sklapanja ugovora detaljno pro-
cijeniti kreditnu sposobnost potro$aca. Svaka kreditna institucija
ima svoja pravila na temelju kojih utvrduje je li osoba kreditno
sposobna, tj. koliki maksimalan iznos rate/anuiteta moze redov-
no otplacivati iz place.

Kreditna sposobnost je odredena jednim dijelom regulatornim
pravilima, a dijelom sklonosti kreditne institucije za preuzimanje rizi-
ka. Prije zaklju€ivanja ugovora o kreditu kreditna institucija je duzna
procijeniti kreditnu sposobnost korisnika kredita na temelju primjere-
nih informacija koje zatrazi i dobije od korisnika kredita ili uvidom u
dostupne kreditne registre.

Ukoliko korisnik kredita samostalno ne ispunjava potrebne uvjete
kreditne sposobnosti, istu moze nadopuniti solidarnim duznikom ili
jamcem.

Solidarni duznik ifili jamac solidarno s korisnikom kredita odgovaraju
za preuzete obveze kao sudionici u kreditu. U slu€aju da korisnik kre-
dita ne plati obveze po kreditu, kreditna institucija u svakom tre-
nutku moze pozvati na placanje solidarnog duznika ifili jamca.
Za potrebe utvrdivanja kreditne sposobnosti najceSc¢e kreditne insti-
tucije traZze dokaz o primanjima i postojec¢im obvezama po kreditima
ili drugim obustavama koji su vidljivi na platnim listama. Ovisno o
tome gdje je korisnik kredita zaposlen, razlikuje se dokumenta-
cija. Za popis potrebne dokumentacije treba konzultirati kreditnu
instituciju.

Zakonom o stambenom potroSackom kreditiranju odredena su
pravila za utvrdivanje kreditne sposobnosti koja je dobro znati

- izdvajamo najvaznija:

>()= Jeli kreditna institucija duZna procijeniti
kreditnu sposobnost prije realizacije ugovora
o kreditu?

- Da, i pri tome uzima u obzir ¢imbenike relevantne za procjenu vjerojatnosti da ¢e potrogac
ispuniti svoje obveze iz ugovora o stambenom potrosac¢kom kreditu.

- Dodatno, odobrenje kredita na bi trebala temeljiti na ¢injenici da je vrijednost nekretnine
veca od iznosa kredita, ili da ¢e se njezina vrijednost u budu¢nosti povedati, osim u slu¢aju
kredita za izgradnju ili obnovu nekretnine.

:0)- Jesu li propisani minimalni Zivotni
tro$kovi koji se koriste za izra¢un kreditne
sposobnosti?

- Da, minimalni Zivotni tro$kovi ne mogu biti manji od iznosa definiranog zakonskim
propisom kojim se regulira iznos dijela place zasti¢enog od ovrhe.
- Iznos moze biti i veéi ukoliko to tako odredi kreditna institucija

Q< Sto ako se dio dohotka ostvaruje poslovima
koji su sezonskog karaktera ili npr. od
samozaposljavanja?

- Ako je potrosa¢ samozaposlen ili ima sezonski ili neki drugi neredoviti dohodak, kreditna
institucija duZna je na siguran i pouzdan nadin potvrditi informacije koje se odnose na
sposobnost potro$aca u ispunjavanju svojih obveza prema ugovoru o stambenom
potrosackom kreditu, uklju¢ujuci njegovu sposobnost stvaranja dohotka, te provjeriti
dokumentaciju o tako ostvarenim dohodcima koju su izdale trece osobe.

(= Moze li rok otplate kredita biti i nakon odlaska
u mirovinu?

- Da, ukoliko kreditna institucija dokaZe kontinuitet primanja potrebn za otplatu kredita i
nakon odlaska u mirovnu

- Da i dokumentirati sve faze provedenog postupka i komunikacije s potroacem.
- Kreditna institucija duZna je osobito u dokumentaciji priloZiti obrazloZenje zasto se

oy pojedine mjere olak$anja otplate koje su ponudene potrosa¢u smatraju prikladnima za

> Jeli kreditna institucija duZna predloziti
mjere za olaksanje otplate u slu¢aju poteskoca
u otplati kredita?
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njegove individualne okolnosti.

- Kreditna institucija duZna je dokumentaciju i sve zapise o ostvarenim kontaktima,
predloZenim mjerama olak$anja otplate i dogovora postignutih s potrosacem koji ima
poteskode u placanju ¢uvati tijekom cijelog trajanja ugovornog odnosa ili okonc¢anja
sudskih sporova ako su pokrenuti.

v Kljucan savjet za potroSace: prije preuzimanja bilo kakvih financijskih obveza dobro procjene viastitu kreditnu sposobnost
vodeci pri tome racuna o svom kuénom budzetu, troskovima, ali i sigurnosti primanja. Svaka osoba prije podnoSenja zahtjeva
za kredit trebala bi napraviti analizu viastitih mogucnosti otplacivanja rate/anuiteta kredita iz redovnih primanja. U sklopu te

Pprocjene treba voditi racuna da se zadrzi objekiiviost t procjeni VIastitii mogucnosti, ali i Sigurnosti izvora prinodad.



