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Rizici i kako ih ublažiti!

	 Potpisivanjem ugovora koji sadrži odredbe koje nisu usklađene sa zakonima koji reguliraju prava potrošača smatraju se 
ništetnima i mogu rezultirali i ništetnosti cijelog ugovora, stoga provjerite imaju li obveze koje ste preuzeli adekvatno uporište u 
zakonu.

Ništetnost ugovora Što trebam znati?

Sklopio sam ugovor sa kreditnim
posrednikom koji nema ovlaštenje za rad?

·	 Ako je ugovor o kreditu sklopio vjerovnik, odnosno kreditni posrednik koji nema odobrenje 
za pružanje usluga potrošačkog kreditiranja, odnosno za posredovanje pri potrošačkom 
kreditiranju, takav ugovor se smatra ništetnim.

·	 U slučaju postojanja obveze vraćanja primljenog iznosa, potrošač je na primljeni iznos 
dužan platiti kamate od dana pravomoćnosti odluke kojom se utvrđuje ništetnost.

Odgađa li se ovrha u slučaju utvrđivanja 
ništetnosti ugovora?

·	 Ako se radi ostvarenja tražbine iz ugovora o kreditu s međunarodnim obilježjem vodi 
ovršni postupak protiv potrošača koji je podnio tužbu radi utvrđenja ništetnosti, sud će, na 
prijedlog ovršenika, odgoditi ovrhu do pravomoćnog okončanja postupka radi utvrđenja 
ništetnosti, ne ispitujući postojanje drugih zakonom propisanih pretpostavki o odgodi 
ovrhe na prijedlog ovršenika.

Može li ovrhovoditelj u prethodno opisanom
slučaju može tražiti plaćanje jamčevine za
odgodu ovrhe?

·	 Ovrhovoditelj ne može uvjetovati odgodu ovrhe davanjem jamčevine.

Na kojim sudovima potrošač može pokrenuti 
postupak u vezi s ugovorom o kreditu?

·	 U sporovima koji nastanu u vezi s ugovorom o kreditu potrošač može pokrenuti postupak 
protiv druge ugovorne strane bilo pred sudovima države u kojoj druga ugovorna strana ima 
sjedište, ili, neovisno o sjedištu druge ugovorne strane, pred sudovima mjesta gdje potrošač 
ima prebivalište.

Druga ugovorna strana može pokrenuti postupak protiv potrošača samo pred sudovima 
države u kojoj potrošač ima prebivalište.

Što se događa ako sam uvidio/la da sam 
zaključio/la ugovor koji je nepovoljniji od 
onoga što je propisano Zakonom o zaštitit 
potrošača?

·	 Ugovorne odredbe koje su za potrošača nepovoljnije od onih propisanih Zakonom o zaštiti 
potrošača ili drugim zakonima kojima se uređuje zaštita potrošača ništetne su.

Trgovac mi je rekao da je moja šutnja prilikom 
davanja ponude značila prihvat ponude i da 
sam sada obavezan potpistai ugovor o usluzi 
koju mi je ponudio.

·	 Ništetna je odredba u općim uvjetima trgovca, ponudi, narudžbenici ili bilo kojem drugom 
dokumentu koji je trgovac dostavio potrošaču uz nenaručenu robu ili uslugu kojom bi bilo 
predviđeno da šutnja potrošača znači prihvat ponude.

U ugovoru ste uočili da je ugovorena odredba 
koja sukladno zakonu predstavlja nepoštenu 
poslovnu praksu – da li treba ispoštovati tu 
odredbu? 

·	 Nepoštena ugovorna odredba je ništetna. Ništetnost pojedine odredbe ugovora ne povlači 
ništetnost i samog ugovora ako on može opstati bez ništetne odredbe.


