JAVNE USLUGE

ZAKON O ZASTITI POTROSACA
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RACUN

Obracun i cijene prema posebnim propisima

OCITANJE BROJILA

Ne smije se naplacivati, izuzetak su slucajevi po posebni
propisima

OPCI UVJETI | UVJETI
KORISTENJA USLUGE

Moraju biti javno dostupni na mreznoj stranici trgovca i
potrosac upoznat s uvjetima prije ugovaranja usluge

PROMJENA OPCIH 1 UVJETA
KORISTENJA USLUGE

Potrosac treba unaprijed biti obavijesten prije
promjene uvjeta

PRAVO NA JAVNU
USLUGU

Potrosac ima pravo na priklju¢ak pod
nediskriminiraju¢im, unaprijed poznatim i
ugovorenim uvjetima.

podriku Grada Zagreba. Sadrzaj ovo iskljucivoj j i ini ji

dokumenta u iskljuéivoj je odgovornosti HIFE i ni pod kojim se uvjetima ne moze smatrati kao odraz stajalista Grada



