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Tigre, tigre, plame jak

Sto sijevas kroz sumski mrak,
Koji vjecni dlan, i kad,

Stvori taj tvoj strasni sklad?
William Blake

Za Andelka, Branimira, Matiju, Lovru, Nataliju i Lorenu



Osvrt na knjigu

,MoZda vam se Cesto ¢ini da kreditne institucije traZe previSe doku-
mentacije i postavljaju mnoStvo pitanja. Imate dojam da se ne moZete
uvijek najbolje sna¢i u njihovim procedurama.” Autorice u svojoj knji-
zi zavidnom lako¢om otkrivaju sloZena znanja o financiranju, kredi-
tiranju, odnosima s kreditnim institucijama, kupcima i dobavljac¢ima
te ranim znakovima koji upuéuju na loSe poslovanje. lako pisana kao
prirucnik, knjiga se moZe Citati i poput pocetnice o financijama, pa je
preporucujem srednjoSkolcima, studentima, mladim poduzetnicima,
pocetnicima u poduzetniStvu i svima koji Zele saznati kakav je scena-
rij izmedu banke i poduzeéa kojemu su potrebna sredstva za poslova-
nje. U filmu ,Saptac konjima” glavni Zenski lik Annie MacLean kaZe:
,Cula sam da vi pomaZete ljudima kad imaju problema s konjima’, a
Tom Booker, Saptac konjima, odgovara: ,Tocnije, ja pomaZem konjima
jer imaju problema s ljudima.” U ovoj knjizi autorice poput Saptacica
za financije otkrivaju tajni jezik struke i daju odgovore na pitanje kako
poslovni uspjeh shvatiti kao cilj, a ne kao slucajni dogadaj ili sretni
trenutak. Jer, poput price iz spomenutog filma, jedan je poslovni doga-
daj dovoljan da promijeni sve Sto smo dotad mislili ili znali, a autorice
porucuju kako nas ,isprika da nismo bili upoznati s ,pravilima igre’
nece spasiti kad nastanu problemi”.

mr. sc. Jasminka Keser

I
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UvoD

Dragi poduzetnici,

mnoga poduzecda na trZistu ulaZu u inovativna rjeSenja kako bi po-
stignula rast, profitabilno poslovanje i strate$ki se pozicionirala na
medunarodnom trZistu.

Za te ciljeve potrebno je osigurati likvidnost i pristup izvorima
financiranja.

Tajna uspjeSnog poslovanja svakog poduzeca jest u uspjeSnom uskla-
divanju odnosa s glavnim poslovnim partnerima - kreditnim institu-
cijama, kupcima i dobavlja¢ima.

Ova ¢e vas knjiga jednostavno uputiti u osnovna pravila kojih biste
se trebali pridrZavati tijekom poslovanja s vaSim glavnim poslovnim
partnerima.

U njoj su klju€ uspjeha i smjernice za donoSenje poslovnih odluka.
Isprika kako niste bili upoznati s pravilima igre nece vas spasiti kad
nastanu problemi.

Osnovna pravila poslovanja trebate svladati kako biste izbjegli zam-
ke koje bi mogle ugroziti poslovanje vaSeg poduzeca te kako biste za-
uzeli bolju trZiSnu poziciju.

Odgovori na klju¢na pitanja:

<» kako odabrati pravi proizvod za financiranje poduzeca

<> kako postignuti da vaSe poduzece dobije najpovoljnije uvjete kre-

dita na trZiStu

=» kako uspjeSno upravljati odnosima s kupcima i dobavljacima

<> kako prepoznati rane znakove upozorenja koji upuéuju na potes-
koce u poslovanju poslovnih partnera

<» Sto kad nastanu problemi

sazeti su u ovoj knjizi za koju bismo Zeljeli da vam postane prakti-
¢an savjetnik.



Pred vama su i izazovi koje donosi svjetska ekonomska i financijska
kriza, koja je najbolji test stabilnosti vaSih poduzeda i poslovne poli-
tike koju provodite.

Jer kako je napisao Greg Dyke...

,Uspjeh je znati kako preZivjeti teSka vremena. Svi ¢emo preZivjeti
dobra vremena.”

LoSije gospodarske prilike, znatan rast broja poduzedéa ¢iji su racuni
blokirani, kao i sve brojniji problemi likvidnosti u gospodarstvu, jaki
su argumenti zbog kojih s osobitom pozorno$¢u treba analizirati po-
slovanje svojih kupaca, klju¢nih dobavljaca i ostalih partnera.

Autorice

Upoznaj suparnika i sebe i neces biti u opasnosti
ni stotinu bitaka.

Kada ne poznajes suparnika, ali poznajes sebe,
izgledi za pobjedu i poraz su podjednaki.

Ako ne poznas niti suparnika niti sebe sigurno
ces biti u opasnosti u svakoj bitki.

Sun Tzu






Kreditne
institucije
kao
poslovni
partneri

Prvo je pravilo: Nikad ne izgubi novac.
Drugo pravilo: Nikad ne zaboravi prvo
pravilo.

Warren Buffett

oslovanje kreditnih institucija reguli-
rano je Zakonom o kreditnim institu-
cijama i ostalim propisima.

Zakon ne regulira poslovanje poduzeca, ali
utjece na poslovni odnos kreditnih instituci-
ja i poduzeda.

Znate li 8to je kreditni rejting? Kako se odre-
duje i zaSto vam je vaZan?

Odgovori slijede.
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oslovanje kreditnih institucija regulirano je Zakonom o kredit-
nim institucijama i drugim propisima koji iz njega proizlaze.

U regulatorni okvir integrirane su odrednice tzv. Basel III.
koji ukljucuje brojne mjere koje je razvio Bazelski odbor za nadzor
banaka, a ¢iji je cilj uspostaviti kvalitetan regulatorni okvir za poslo-
vanje, nadzor i transparentnost bankarskog sektora, osobito u dijelu
upravljanja rizicima.

Basel III. - tri stupa i osnovni ciljevi:

Basel lll.

Kapitalni i zahtjevi
za likvidnost

IzraCun kapitalnih
zahtjeva:

« za kreditni rizik

+ za trzisni rizik

+ za operativni rizik.

- kapitalni zahtjevi
(dodatni zastitni
slojevi kapitala)

- likvidnost (dodatni
zahtjevi)

Supervizorski
nadzor

- regulatorni
okvir za
kreditne
institucije

- supervizorski
okvir

Javna objava
i trZiSna
disciplina

- javna objava
prema
regulatornim
propisima

- transparentnost
kreditnih
institucija

Ciljevi

Osigurati dovoljnu
razinu kapitala

za moguce
gospodarske/
financijske Sokove.

Bolje upravljanje
rizicima.

Veca
transparentnost
kreditnih institucija
s pomocu javne
objave podataka

o poslovanju i
upravljanju rizicima.

Zakon o kreditnim institucijama ne regulira poslovanje poduzed¢a, ali
kreditne institucije jesu jedan od glavnih poslovnih partnera vedine
poduzeda i osiguravaju im sredstva potrebna za poslovanje.

Upoznajte se s dijelom tih propisa...




odnosu prema poduzecéima, glavni rizik kojem se kreditne
institucije izlaZu jest kreditni rizik. Kreditni rizik jest vrsta
rizika koji nastaje pri odobravanju plasmana’.
Rizik se sastoji od opasnosti da se odobrena sredstva nede vratiti,
da se nece vratiti u cijelosti odnosno da se neée vratiti ugovorenom
dinamikom.

Tijekom cijelog razdoblja trajanja ugovornog odnosa kreditna insti-
tucija procjenjuje kvalitetu odobrenih plasmana na temelju:

=» kreditne sposobnosti duZnika

=» urednosti u podmirivanju obveza prema kreditnoj instituciji i
drugim vjerovnicima i

<» kvaliteti instrumenata osiguranja.

0O

Kako ¢ete dokazati da ste kvalitetan zajmoprimac?

=» realno procjenjujete buduce rezultate poslovanja

=» upravljate novcanim tokom svog poduzeca i podmirujete ob-
veze u roku

=» nudite kvalitetne instrumente osiguranja i

=» transparentno iskazujete podatke o poslovanju

/

! primjerice, kredit, garancija, akreditiv, faktoring...
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reditne institucije pri odredivanju kapitalnih zahtjeva za kre-

ditni rizik mogu odabrati standardizirani ili pristup koji se

temelji na internim rejting-sustavima, tzv. IRB pristup - uz
prethodnu suglasnost nadleZnog tijela.

IRB pristup omogucuje preciznije i sofisticiranije mjerenje kreditnog
rizika, pa se pretpostavlja da banke teZe uvodenju ovog sustava za odre-
divanje kapitalnih zahtjeva za kreditni rizik. Stoga ¢emo u nastavku
vedu pozornost posvetiti trgovac¢kim drustvima u svjetlu IRB pristupa.

Faktori rizika koji se uzimaju u obzir za izracun kapitalnih zahtjeva
za kreditni rizik pri IRB pristupu jesu:

Engl. probability of default - jest vjerojatnost nastanka statusa neispunjavanja obveza prema kreditnoj

Engl. loss given default — jest omjer gubitka po izloZenosti zbog neispunjavanja obveze va3eg poduzeca i

LGD | koje ste dali kreditnoj instituciji mogu utjecati na LGD.

iznosa izloZenosti banke prema vasem poduzecu u trenutku neispunjavanja obveze. Instrumenti osiguranja

J
Engl. expected loss - jest omjer izmedu iznosa koji se oCekuje da ¢e biti izgubljen po odredenoj izloZenosti zbog
EL potencijalnog neispunjavanja obveza vaseg poduzeca i iznosa izloZenosti u trenutku neispunjavanja obveze.
y,
Engl. exposure at default - jest izloZzenost banke prema vasem poduzecu u trenutku nastajanja statusa
neispunjavanja obveze va3eg poduzeca prema banci.
EAD J
N
Z Uzima se u obzir preostala ro¢nost plasmana.
ROCN J
OST

EL = PD X LGD X EAD

S$TO SU NIZI

PREOSTALA

PD LGD EAD EL ROCNOST




Kapitalni zahtjevi kreditne institucije jesu manji ako vaSe poduzece
ima niZi PD, LGD, EL, EAD i manji preostali rok povrata plasmana.

U nastavku objaSnjavamo 3to je kreditni rejting i zaSto je bitan za
vase poduzece.

Sto je kreditni rejting i kako se odreduje?

Kreditni rejting jest zbirna ocjena profila riziénosti poduzeca.

Kreditne institucije na temelju interno razvijenih modela raspore-
duju svoje duZnike izloZenosti u rejting-kategorije na temelju procje-
ne vjerojatnosti da ¢e klijent do¢i u status neispunjenja obveza prema
kreditnoj instituciji tijekom jedne godine.

Neispunjenje obveza podrazumijeva kaSnjenje uplate dulje od 90
dana, neplac¢anje ugovorenih obveza u cijelosti ili procjenu kreditne
institucije da poduzece nece u cijelosti podmiriti svoje obveze.

Negativne posljedice kasnjenja u podmirenju obveza pre-
ma banci:
placate zateznu kamatu

ulazite u evidenciju neurednih duznika (negativan utjecaj
na vas kreditni rejting)

postoji moguénost da vam se otkaZze ugovor o kreditu te da u
cijelosti morate otplatiti kredit prije krajnjega roka povrata.

Kreditni rejting odreduje se na temelju urednosti u podmirenju ob-
veza prema kreditnim institucijama, pokazatelja poslovanja vaSeg
poduzeca (kvantitativna ocjena) i na temelju, primjerice, vaSe pozici-
je na trZiStu, planova poslovanja, kvalitete menadZmenta, urednosti
podmirivanja obveza prema dobavlja¢ima, naplati potraZivanja, kon-
kurentnosti i sl. (kvalitativna ocjena).



lzvor podataka Dodjela rejtinga Rejting skala

Nizak

rizik

klijent kvantitativna ocjena Rejting klijenta
(pokazatelji poslovanja)

ostali izvori
(Hrvatski registar obveza po kvalitativna ocjena
kreditima, sudski registar, analize (konkurentnost, trZiste, planovi i sl.)

grana djelatnosti i sl.)
rizik

i
()]
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Zasto je bitan kreditni rejting?

Kreditne institucije koriste se kreditnim rejtingom za odredivanje
kapitala koji moraju osigurati za svaki plasman, rejting je bitan za duz-
nika jer mu moZe utjecati na cijenu proizvoda i ostale uvjete plasmana.

Vas$ kreditni rejting moZe imati utjecaj:

na cijenu (naknade i kamatnu stopu) plasmana

na vrijednost / vrstu instrumenata osiguranja koji ¢e se
od vas traZziti

na roc¢nost plasmana i zasebne ugovorne obveze

na vrstu plasmana koji vam je kreditna institucija spre-
mna odobriti...

Bolji rejting - bolji uvjeti financiranja!

Kreditni rejting revidira se minimalno jedanput na godinu, stoga
kontinuirano vodite brigu o podmirenju svojih obveza jer vam ured-
nost u pla¢anju i ekonomsko-financijska uravnoteZenost daju bolju
pregovaracku poziciju s kreditnom institucijom.



Svaka kreditna institucija koja se odluci za ovaj pristup razvijat ¢e
vlastite interne modele, tako da isto poduzece u dvije kreditne insti-
tucije moZe imati razlicite kreditne rejtinge. Ipak moZe se ocekiva-
ti da razlike u dodijeljenim rejtinzima nece biti velike budu¢i da ¢e
nadleZna tijela davati suglasnost kreditnim institucijama za pristupe/
modele koje planiraju primjenjivati.

Kreditna institucija duZna je na zahtjev pravne osobe koja je pod-
nositelj kreditnog zahtjeva pisano obrazloZiti svoju odluku o rejtingu
podnositelja zahtjeva.

Sto moZe utjecati na smanjenje
kreditnog rejtinga?

Na smanjenje kreditnog rejtinga mogu utjecati:
=» slabi pokazatelji poslovanja (zaduZenost, likvidnost, profita-
bilnost...)
neurednost pri podmirenju obveza prema vjerovnicima

v J

visok stupanj ovisnosti vaseg poduzeéa o malobrojnim kupci-
ma i/ili dobavlja¢ima, s nemogucénosti njihove zamjene u krat-
kom roku

poteSkoce pri naplati potraZivanja od kupaca
netransparentno poslovanje
nepostojanje ili nekonzistentni planovi poslovanja

nejasna podjela odgovornosti izmedu menadZzmenta i vlasnika

L 2B JNK K T 2

sporovi u tijeku, osobito ako postoje izmedu menadZmenta
- vlasnika

2

ne postoji pokriée za kljuéne rizike kojima se poduzece izlaZze
u poslovanju

=» zastarjela tehnologija i nekonkurentni proizvodi, bez obeéa-
vajuéih planova i moguénosti za repozicioniranje na trzistu.




To je samo dio mogudih razloga, lista je mnogo duljai ovisi o tome
do kakvih su spoznaja doSle kreditne institucije u procjeni relevantnih
faktora koji odreduju vjerojatnost da ¢e duZnik do¢i u status neispu-
njenja obveza.

Europska je komisija u dokumentu How to deal with new rating culture
(hrv. Kako se nositi s novom rejting-kulturom), http://europa.eu/ predlo-
Zila 6 savjeta za uspjeSan odnos s kreditnim institucijama. Rijec je o
savjetima u kom smjeru treba razmisljati.

U nastavku je kratki prikaz spomenutih smjernica.

Dostavite jasnu
i potpunu
dokumentaciju
navrijeme.

Raspitajte se
0 uvjetima
financiranja.

Informirajte se.

i
®

Razmotrite
alternativne
mogucnosti.

Aktivno upravljajte
svojim rejtingom.

Budite sigurni kako
cete dug moci
otplatiti.
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